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客户经营解决方案框架

经 营
策 略

策略设计3

策略管理4

客户识别1

优存劣汰2
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1.2 权益管理
信贷规则型 现金/减免型 外接权益库

1.3 内容管理
话术管理 文案管理

1.1策略管理

客户分
层

基于策略标准表达的策略设计

受众表达

触发条件

权益

触达方式

文案/话术

评价指标

策略执行
执行规则

A/B test

名单管理

经营策略系统

客户经营解决方案：数字化能力

应用
层

客户识别模型

目标：高效运营、长期增长

数
据
层

决策分析
平台

直连数据源

图表化能力

拖拽式编辑

BI自助分析

权限管控

短信/app push/站内信 电召系统 企微平台 本地化渠道管理平台触点

经营
能力

客户数据管理
自然属性 金融属性 经营属性

3

客户
数据

1

2

策略设计方法论 经营策略 数字化
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1 经营策略系统

1.1策略管理：核心特点

标准化
3+5+1策略树表达的配置、执行

 标准化的策略树表达，便捷的树形可视化配置能力

灵活的
AB Test实验能力

灵活的AB test实验，支持多种方式分流实验组&对照组

实时的
策略监控与分析

全触点策略数据统一沉淀，实时策略监控、分析，辅助策略调优

实验
目标

策略A

策略B

结果

结果

人群

抽样
分流

评价复盘

 支持策略树模板创建及版本管理，根据模板实现快速实例化
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2 客户数据管理-核心特点

全渠道全系统客户数据，360°客户画像与标签体系

强大的客群计算能力 可配置化统一管理平台

潜客数据

第一方数据

第二方数据

第三方数据

自有业务数据

自有用户行为数据

外部数据服务

数据清洗
Idmapping
数据处理

自有风险数据

客户画像与标签体系

自然属性

金融属性

经营属性

经营策略
客户分类与评价用于

全渠道数据集成

高吞吐：支持每天超200亿数据更新；超百亿人群结果计算

强时效：支持10亿级人群计算,分钟级返回

高并发：支持1w+QPS

统一的标签管理系统，标签新增、变更、删除可配置化操
作
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策略执行监控

3 分析决策系统

实时监控 数据看板 分析中心

权益监控

触达监控

趋势看板

执行看板

数据沉淀至客户数据管理，多维

度客户分析，辅助挖掘客户经营

画像

评估指标
— 客户规模
— 客户质量
— 资产规模
— 资产质量
— 效率

评估基线
— 历史基线
— 对照组
— 目标/投

入产出

评估周期
T+30/60/9
0

策略转化分析

运营ROI分析

权益敏感分析


