
浪潮智慧政务



数字化
实体政府 网上政府

Cloud

数字化转型

职能最优化 服务精准化 决策科学化

政府数字化转型是通过信息技术将实体政府与网上政府互联互通，实现政府

职能最优化、服务精准化、决策科学化

数字政府



聚焦政务服务三十年，浪潮助力政府精细化、数字化、智能化转型升级，

中国一体化政务服务平台解决方案市场占有率第一

29 个省份

15 个省本级

125 个地市

800 多个区县

贵州“全省通办”、重庆“渝快办”获得客户高度认可

服务10年以上客户

服务5-10年客户

服务5年以内客户



减材料、减时限、减跑腿，通过政务服务改革创造便利办事条件，优化

营商环境，提高群众获得感

1221事项，1.8亿办件，2000万用户

重庆

渝快办
2017 2021

市级一次不跑 7.55% 79.30%

市级只跑一次 26.67% 18.62%

审批平均用时 14.2天 2.89天

网上办理率 22.67% 98%

所有通办事项可100%就近办、一次办

贵州

全省通办、一次办成

数量 全省占比

通办事项 2241项 65%

覆盖市州 9个 100%

覆盖区县 109个 100%



精细化政府业务梳理，利用先进技术，打造信息化工具，为各级政府提供

多场景的“精准、主动、智能”服务

GBOSS平台（统一运维服务）

数脑平台
（面向省、市、区县）

数据孪生平台
（面向街道、社区）

流
程
再
造

数
据
治
理

一网通办 一网统管 一网监管 一网协同



浪潮打造了集方法、知识、平台、模型、工具于一体化的“能力矩阵”，

推动政府管理迈向智慧化新阶段

方法

平台
工具模型

知识

城市
治理

基层
服务

市民
热线

政务
服务

行政
执法

电子
监察



浪潮智慧监管



行业市场地位
浪潮深耕市场监管多年，产品覆盖全，凭借市场监管全栈式产品解决方案及行业积累，目前已覆盖14个省级、

50余个市级客户，行业市场综合占有率位居前列，成功打造山东、珠海、沈阳、济南等省市“智慧市场监管”

典型案例，树立行业标杆示范

东北地区：黑龙江、辽宁、吉林、哈尔滨、沈阳、营口

华东地区：江西、南昌、上海、淮安、山东、济南、青岛、淄博等

华北地区：太原、河北、内蒙古

华中地区：河南、湖南、郑州、常德、恩施

华南地区：深圳、珠海、佛山、海南

西南地区：重庆、汶川、眉山、贵州

西北地区：甘肃、宁夏

黑龙江

吉林

辽宁

山东

安徽

福
建

江
西

湖
南

广东
云南

四川 重
庆

西藏

新疆

青海
肃

甘

宁
夏

河北

海南

上
海

广西

湖北

河南

山
西

贵
州

老客户

新客户

未覆盖



奖项荣誉

 2021药品数智大会上，浪潮承建的重庆市药品智慧监管平台获评“2021年智慧监管典型案例”

 2021中国国际数字经济博览会上，浪潮软件市场监管综合服务平台荣获“2021年企业数字化转型优秀

案例“

 山东“一业一证”改革入选中国营商环境报告2020经典案例

2021年企业数字化转型优秀案例

市场监管
2021年智慧监管典型案例

中国营商环境报告2020



四级案例覆盖

 国家食品安全电子溯源标准和支撑平台关键技
术研究与应用课题

 中国食品药品检定研究院信息化平台项目

 国家药监局数据中心、行政办公系统

 国家药监局药品审评中心药物临床实验登记与
信息公开平台项目……

总
局

 山东省“智慧市场监管”一体化平台

 宁夏“智慧市场监管”一体化平台

 山东省“一业一证”行政审批改革项目

 湖南省行政执法项目

 广东省食品药品安全监管信息系统建设项目

 内蒙古自治区市场监管局综合政务服务平台

 甘肃省“互联网+监管”系统建设项目

 江西省特种设备智能监管大数据平台建设项目

 江西省特种设备从业人员考试平台项目

 河北省计量综合管理平台升级改造

 河南省市场监管大数据融合管理平台（一、二期）

 河南省药监非现场监管及数据中心项目

 青岛工商智能申报、自动审批系统

 青岛市企业开办智能一体化平台

 深圳市“开办企业一窗通”服务

 成都市市场主体智慧监管平台项目

 济南市市场监管信息系统整合项目

 沈阳智慧市场监管一体化平台项目

 淄博智慧市场监管一体化平台项目

 珠海市智慧市场监管综合服务平台

 宝安区智慧农贸项目

 “智慧梁溪”市场监管一体化平台项目

 龙华区“互联网+明厨亮灶”二期项目

 汶川县食品安全智慧监管信息化平台……

在全国市场监管信息化行业市场占有率前列，为山东、广东、

宁夏、内蒙古、河南、甘肃、重庆、深圳、沈阳、青岛、郑

州、珠海等六十余个省市级用户提供设计与实施服务

成功打造山东、深圳、沈阳等省市“智慧市场监管”、

“一业一证”、 “秒批”项目典型案例，树立行业标

杆示范，获评“2021年企业数字化转型优秀案例”

行业领先的“智慧市场监管”

一体化解决方案服务提供商

 重庆市食品药品风险管控信息平台

 数字泰安（一、二期）建设项目

 郑州城市大脑市场监管定制化服务

 恩施州食品药品安全追溯平台……

省

市 县

总局、省、市、县四级案例覆盖，市场占有率前列，树立行业标杆示范



市场监管

特种设备及工业产品安全 综合执法与监管

食品药品安全

山东 一业一证、
一体化平台

内蒙 企业开办、
行政许可

沈阳 四级网格 食品药品监管新
模式

深圳 秒批秒办、
一件事一次办

珠海 一照通行智慧
监管平台

济南 明厨亮灶系统和事中事后平台，
联合40多部门创新建设智能监管模式

持续创新 提升市场综合监管能力



浪潮智慧教育



智慧教育：教育领域（教育云平台、数字资源、智慧校园、创新应用）
全面深入地运用现代信息技术来促进教育改革与发展的过程

智慧教育

教育云平台 数字资源 智慧校园 创新应用

 教育部“金教”工程总集成商、教育部门户系统与应用集成

 提供省、市级区域教育云平台整体解决方案

 为县域优质教育均衡发展提供一体化融合方案

“金教”工程
总集成商

省、市教育
云平台

县域优质教育
均衡工程



教育全景一张图：构建服务教育优质均衡发展的综合性解决方案，助力
教育新基建建设
 面向教育局提供教育管理，辅助教育行政管理人员更好的实现科学管理，提升教育治理能力

 面向全教育阶段提供智慧校园的软硬件一体化解决方案，包含硬件环境、软件应用到大数据分析

 面向K12学校提供智慧教学类的应用，构建智能化教学环境，服务于教师、学生，实现因材施教

• 教育e平台

• 学生管理服务平台

• 教与学应用服务平台

• 区域教育发展平台

• 能力平台

• 智慧应用

• 校园集成

• 精准教学

• 课后作业

• 智慧考试

• 教育资源

教育局 K12K12/职教/高校



县域教育义务教育优质均衡样板，助力城乡教育一体化发展

打造了某县教育“一朵云”，实现一个裸光纤网络覆盖某县所有中小学校的教育城域网和一个区域

教育云平台、连接400余所学校、2400 余间教室，实现了校校通网络、班班多媒体、师生有终端、

课课有资源、城乡能互通的目标，极大地推动了区域教育均衡发展

智慧大脑-某县运营中心

2400
间教
室

10万+
师生
家长

400+
学校

区域教育云
平台



智慧校园：以总集成商进行智慧校园总体规划和建设，基于校园能力平台，
实现软硬件一体化集成

校园安全

云桌面校园孪生

智慧教室

视频会议

能耗监测 智慧考场

生活服务



智慧教学：围绕“课前、课中、课后”打造优质课堂产品体系，为教师
针对性教学、学生个性化学习提供支撑，实现减负、提质、增效

Pad、智慧笔

铺码教辅

教研平台、互动课堂

均衡课堂、课后作业

备课、教学

标准试题资源库

三大
场景

终端类 应用类 资源类

三大分类

精准教学

权威资源
体系

知识图谱

课后作业

分学科作业产品 通用作业产品

智慧考试

有痕+无痕阅卷
分析
报告

智能
题库

课堂软件



浪潮智慧医疗



浪潮智慧医疗面向省市卫健委、疾控中心（局）、医疗机构等客户群，构

建了聚焦区域卫健信息化、省市级智慧疾控和智慧医院的整体解决方案能

力。

区域医疗信息服务平台 疫情防控管理平台

智慧医院平台在省、市、县三级都积累了成功案

例，依托全民平台，完善了县域紧

密型医共体基础平台、区域临床科

研平台的整体架构和功能

浪潮健康医疗大数据平台（HDSP）

整合医院HIT系统，实现系统间互

联互通，使得医院信息集成平台

（HIP）建设更高效更快捷

实现国家级平台、省级各部门业

务系统互联互通，为省内各级防

疫指挥部，省、市、县公务人员

和公众提供疫情防控服务。目前

平台已在内蒙古、甘肃、黑龙江、

四川、山西落地应用



浪潮疫情防控管理平台：按照国家最新下发的疫情防控管理平台建设指南

为指引，融合国内多地疫情防控经验，支撑跨区域、跨部门、跨层级的疫

情防控建设。

区域协查 跨省协查 一键直查

隔离点管理 密接人员管理 可视化展示

…

行业核酸筛查 发热门诊上报

入院登记 互联网云诊室 药店登记 …

流感趋势预测

省疫情防控管理平台建设专班组织

牵头单位：省卫健委、省政数局、省公安厅…

国办疫情防控要求的应用

常态化疫情防控扩展类应用

卫健委/疾控、医疗机构、社区/药店…

数据共享交换系统（DSP）

疫情防控大数据平台

健康
码

密接人员结
果信息

区域协查重
点排查人员

隔离点
信息

跨省协
查任务

省内无法
匹配数据

一键
直查

数据
共享

跨省
协查

卡码
融合

可视化
展示

涉疫数据
资源库

支撑层

…应用层

云平台



医共体资源综合管理平台（HRP）
标
准
规
范

平台基础服务

基于大数据的新型全民健康信息平台

健康医疗大数据扩展应用

健康医疗大数据平台

信
息
安
全

全民健康信息平台：围绕健康医疗六项基本业务，推动业务管理纵横联动。

县域紧密医共体平台：区域业务协同应用、互联网+便民惠民服务应用。

大数据平台
数据
采集

数据
存储

数据
管理

数据
治理

社
保
医
保

公
安

市
场
监
管

互联网区

居民门户 医生门户
医共体
管理门户

政府
监管门户

政务外网

县域紧密医共体平台

医疗机构 公共卫生行政监管

临床信息

系统

区域协同

中心

便民惠民

服务

后勤管理

系统

教
体

民
政

业务监管 惠民服务 业务协同 区县平台

数据上报 索引管理 注册管理

数据采集 数据资产 开放服务



码值映射 数据质控 主数据管理 关联关系映射 电子病历结构化

标准管理 目录管理 元数据管理 资源管理 数据溯源

数据
治理

数据
管理

智慧临床 解决方案

深度优化临床诊疗与管理

临床大数据检索 患者全息视图

数据
准备

数据
应用

智慧科研 解决方案

科研效率提升与学科建设加速

智慧管理 解决方案

完善医院管理体系与运营能力

临床辅助决策
多学科诊断

MDT

AI影像判读 …

患者随访跟踪 专病队列

科研数据服务 科研项目管理

患者检索服务 科研分析统计

全面绩效考核 医院精细化管理

大数据病案管理 VTE风险评估

ICD辅助编码 病历评分体系

持续优化全量数据汇聚治理技术，解决数据可用性问题

健康医疗大数据平台

智慧医院平台：面向医疗卫生机构提供大数据应用服务。开展前瞻性科

研分析，促进医院精细化管理提升。

案例：常德市第一人民医院、湘雅医院、天津医科大学总医院等。



疫情防控案例

 黑龙江、四川、内蒙

古、甘肃、山西、天

津、济南、哈尔滨、

南宁

区域医疗信息服务平台

 山东省、济南市（四甲）、槐荫区、

章丘区（四甲）

 内蒙古自治区、曲靖市马龙区、

 新疆博乐市

智慧医院平台

常德第一人民医院

厦门大学附属第一医院（五乙）

福建医科大学附属第一医院（四甲）

新疆维吾尔自治区人民医院（四甲）

乌海市人民医院（四甲）

新疆维吾尔自治区人民医院（六级）

新疆医科大学附属肿瘤医院（六级）

克拉玛依市中心医院（六级）

乌海市人民医院（六级）

石河子市人民医院（六级）

厦门大学附属第一医院（六级）

……

浪潮智慧医疗主要客户

黑龙江

四川

内蒙古
甘肃

山西

天津

山东省

南宁
曲靖

博乐

哈尔滨

济南市
槐荫区
章丘区


