
Macaseinou专家团队着眼于“性能”，在系统开发和系统运营方面拥有众多专业知识和实战经验，并为客户提供性能问题

解决和性能架构咨询等服务。每年面向全球承接国内外项目近300个。

未来，我们希望实现全球在线系统性能信息的集约管理，根据系统负载实施自动调整，以实现智能且动态的性能最优化。

Macaseinou性能服务专家

我们的优势

数字化技术实战成绩：200+项目 大型电商高SLA实战成绩：6200Tps 覆盖公有云、大数据及微服务

高考志愿填报系统崩溃

2020年8月，某地高考志愿填报系统在填报截止前最后

一小时发生系统崩溃，用户填写资料后点提交无反应，

亦无保存功能。退出系统重新登录填报后仍无法提交，

最终导致部分考生志愿填报失败。

铁路12306App系统崩溃

2020年7月17日，铁路12306 APP出现系统崩溃，部

分旅客反映称自己在购买火车票时遇到出票失败、无

法登录等异常情况。在售票窗口，报销凭证亦无法正

常弹出，给旅客出行及差旅报销带来影响。

系统性能的重要性

什么是Macaseinou？

2300+

Projects

为超过2300个项目优化性能品质

100

Percent

200+

Professionals

系统性能问题解决率100% 拥有超过200名性能技术专家

每延迟1000ms

每延迟500ms

每延迟100ms

销售额：-1%

PV数：-20%

CV率：-7%

Macaseinou专家团队拥有10年以上的性能优化经验，并面向全球提供服务

系统性能与用户体验（UX）及系统稳定性息息相关，企业商务系统及政府民生系统对系统性能更是有着极高的要求

案例：某服装公司核心系统和EC网站的问题解决

背 景：由其他供应商开发的核心系统，临近发布却表示系统性能无法保证。各供应商调查显示已经到达调优上限，

建议增加硬件资源。因此向我们提出性能改善需求。

实施内容：包括短期的性能改善以及长期的性能保证，为期三个月。

任 务：负责从客户的角度分析性能问题，制定调优计划，同时需要调整开发供应商进行协助。

EC网站性能问题解决概要

背景：作为日本最大的服装公司，设有门店和电商网站，提高网店销售量是当前最关键的销售策略，11月感恩节期间

（持续5天）业务量将高达平时10倍以上。

问题：去年感恩节期间，系统因无法承受激增的交易量而导致故障两天，期间销售额为0。

实施内容&结果

对SQL和AP进行了大约两周的调优和测试，取得了显著的改善，成功实现了性能目标。通过优化SQL/AP，不仅减少了资源

消耗，连最初计划的硬件增加也不需要了。

实施内容&结果

针对业务增长所需的“高性能”目标，我们基于当前课题选择了最佳解决方案，并取得成功：通过AkamaiVP导入流量控制

程序，避免因流量激增而减速。优化系统架构，仅针对成为瓶颈的购物车更新功能，使用AWS Aurora以确保可扩展性。

咨询过程

提升批处理性能

批处理开始23:00

改善后

改善前

5:30

业务开始7:00

9:00

提升在线处理性能

改善后

改善前

9分

20秒

不仅保证了在业务开始前结束该批处理，还提

前了1.5个小时。

从10分钟左右减少到20秒，缩短了曾经频繁被

用户投诉的在线处理时间。

核心系统性能问题解决概要
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解决性能问题

✓ 快速识别瓶
颈并制定行
动计划

✓ 发现潜在的
风险

改善系统架构

✓ 预测未来负
载，并建议
针对瓶颈进
行体系结构
更改

平稳度过

大型活动

✓ 使用流量控
制实施重点
监控机制进
行重点监控

三年内，网店销
售额翻十倍！
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案例：为马来西亚某大型企业结算GW解决性能问题

首要需求：该系统占当地最大市场份额，业务访问量高且需要7*24稳定运行。每年11月11日，EC网站都会举办大型的促销

活动，业务量达到平常几十倍，因上一年度大型销售活动出现了性能问题，客户流失到竞争对手公司，所以通过提高系统性

能来恢复客户信任度是本次首要需求。但因缺乏能够从整个系统角度进行分析专业人员，不知道从何处进行问题排查。

实施内容

实施系统问题可视化并优化措施：首先，收集各负责人需求，

源代码信息等，创建系统构成图和处理流程图。其次，基于上

述资料假设问题发生原因，罗列待执行任务，并制定执行计划

表。最后，按计划表验证，对明确问题采取改善措施。

从系统和运营角度实现性能风险最小化：因数据库设计不规范

导致大量锁发生，某些应用程序和SQL处理效率低下，故进行

配置设定修改和SQL文调优。此外，大型促销日当天，我们建

立流量监控机制，尽可能降低高并发带来的性能风险。

• 实施原因假设验证
• 改善业务处理流程
• 调优应用程序、SQL文及参数
• 加强监控，流量控制

• 制定性能支持路线图
• 分析问题，假设原因
• 拟定应执行任务一览
• 制定时间表

可视化 计划 行动

实施结果

抑制性能问题，防止客户流失：通过筛查系统的性能问题，

并且针对系统和运用方面采取措施，从而降低性能风险，抑

制大型促销活动中的性能问题。

将改善建议融入下一期架构设计：在项目完成的时候，我们

从中长期的各个角度对系统问题进行筛查，并就改善措施提

出建议。 最后，客户决定启动系统更改项目，并将改善的

建议融入到下一期系统的架构设计。

Gateway系统

加盟店
EC网站等 金融机关

终端客户

商品购买 交易信息 结算

结算完成交易结果购买结束

高访问
导致性能
问题发生

应用程序
开发人员

数据库
管理人员

服务器・NW
管理人员

没有
问题

• 各组件似乎都没有任何问题。
• 无法协同系统人员一起调查。
• 没有设计书（设计信息全在各负责人的脑海里）

没有
问题

没有
问题

案例概要

• 整理构筑原因假设所需信息
• 创建系统配置图
• 创建处理流程图

服务详情

性能架构咨询服务：调查分析系统开发/运营方面的性能问题，制定相应的对策。

性能服务介绍

性能架构咨询 性能问题解决性能风险评估

性能测试 性能需求定义及设计性能管理
性能需求收集
高性能架构研究
性能设计审核
服务器选型及性能实机检测

高性能架构设计

可行性验证

面向下一期系统

现行系统性能风险评估

性能问题解决

第三方系统性能问题解决

性能测试计划

性能测试实施

性能问题解决

性能问题确定
解决方案提出
性能风险评估
资源评估分析

· 促进问题解决（确定原因并制定解决方案，由开发人员解决）

· 提供高性能的架构方案，提供项目优化支持服务，构建可扩展系统。

性能风险评估服务：通过评估系统整体的状态，以识别潜在的性能风险。

· 系统评估结果（评估风险并制定防风险解决方案）

性能问题解决服务：基于众多项目实战经验，快速解决多种组件下（如 HW、OS 和 SW）的性能问题和性能课题。

各个供应商都说自己的没问题，那
问题到底出在哪里？

Database

Application
应用程序没问题！

Hardware

DB里没有Bug!

硬件也都正常运转！

供应商A

供应商B

供应商C

跨领域分析，制定瓶颈解决方案计划

服务概述

Macaseinou专家团队提供一站式流程服务，保证系统性能品质。

输 出

输 出

输 出
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收集

评估结果／对策方案

性能数据
分析

Web服务器

AP服务器

DB服务器

性能专家


